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1. Introduction 

Swachh Safar Quick Guide is designed to provide step by step instructions for working              
in Online OBHS Services Monitoring Application OBHS trains from Jabalpur and Kota            
Division. The hope is that the steps presented in this tutorial will provide you with               
foundational knowledge that can be built upon later. As the name indicates this is a Quick                
Start Guide that serves as a launching point for your exploration into Swachh Safar. It will not                 
provide an in depth explanation for the processes involved. For this, you can consult the               
Skydot Infotech Support. 

1. प�रचय 

�व�छ सफर माग�दश�का - Quick Guide जबलपरु और कोटा �डवीजन से चलने वाल� ओबीएचएस              
�ेन� म� ऑनलाइन ओबीएचएस स�व�सेस मॉ�नट�रगं ए�ल�केशन �क काय��णाल� का �मशः अनदेुश �दान             
करने के �लए �डज़ाइन क� गई ह�। उ�मीद है �क इस �यटूो�रयल म� ��ततु �कए गए चरण आपको                  
ओबीएचएस स�व�सेस मॉ�नट�रगं ए�ल�केशन के उपयोग का मलूभतू �ान �दान कर�गे । जसैा �क नाम               
इं�गत करता है, यह एक ि�वक �टाट� गाइड है जो �व�छ सफर म� आपके अ�वेषण के �लए एक श�ुआती �बदंु                    
के �प म� काय� करता है। इसम� ए�ल�केशन म� शा�मल ���याओं के �लए गहराई से �प�ट�करण नह�ं �दया                  
जाएगा। अ�धक जानकार� �लए आप �काईडॉट इंफोटेक से  सपोट� - सलाह ले सकत ेह�। 

Swachh Safar System developed for OBHS Services Monitoring in Journey Train that            
managed by Admin Management. 

�व�छ सफर �स�टम या�ा �ेन म� ओबीएचएस स�व�सेस मॉ�नट�रगं के �लए �वक�सत �कया गया है               
जो �क एड�मन मनेैजम�ट -�यव�थापक �बंधन �वारा �बं�धत है। 

● Admin Management 
● Manager Management 
● Supervisor / EHK Management 

 

● �यव�थापक �बंधन 
● �बंधक �बंधन 
● पय�वे�क / ईएचके �बंधन 

2. Requirements 
● Internet Browser Like Google Chrome, Mozilla, Firefox, Internet Explorer 
● Internet Connection Min. 2MBPS Speed 
● Any Device Like Desktop, Laptop, Tablet, Mobile 
● Work on Any Like Window, Linux etc. 

             ​   आव�यकताएँ 

● Internet Browser Like Google Chrome, Mozilla, Firefox, Internet Explorer 
● Internet Connection Min. 2MBPS Speed 
● Any Device Like Desktop, Laptop, Tablet, Mobile 
● Work on Any Like Window, Linux etc.  
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3. Overview of Swachh Safar 
● Login 
● Forget Password 
● Dashboard 
● Change Password 
● Journey 
● Attendances 
● Inspections 
● Feedbacks 

 
3. �व�छ सफर का अवलोकन 

● लॉग इन कर� 
● पासवड� भलू गए 
● डशैबोड� 
● पासवड� बदल� 
● या�ा 
● उपि�थ�त 
● �नर��ण 
● फ�डबकै 

 
 

4. Supervisor/EHK Sign In 

Click On ​https://swachhsafar.in/ link and Login In For Admin. In Side three way to              
Login: 

● Email & Password 
● Username & Password 
● Mobile & OTP 
● Enter Captcha Code for Human Verification. 

Please Enter Received OTP (One Time Password) in authorized mobile number and             
submit. You will resend OTP after one minute if you could not get OTP. 

4. पय�वे�क / ईएचके साइन इन 

Https://swachhsafar.in/ �लकं पर ि�लक कर� और लॉगइन एड�मन के �लए लॉगइन कर� । आप तीन               
�कार से लॉगइन कर सकत ेह� : 

● Email & Password 
● Username & Password 
● Mobile & OTP 
● Enter Captcha Code for Human Verification 

https://swachhsafar.in/
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कृपया अ�धकृत मोबाइल नंबर म� �ा�त ओट�पी (वन टाइम पासवड�) डाल� और सब�मट कर�। य�द               
आप OTP �ा�त नह�ं कर सके तो आप एक �मनट के बाद OTP रेस�ड करे।  
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Application View  

Click on download for Android button and download mobile application Login With            
Username,Email Or Password Or Mobile Number with OTP.  

After Login View Active Journey Display on the Home Screen. Click on Journey. 

मोबाइल ए�ल�केशन डाउनलोड के �लए ‘डाउनलोड फॉर एं�ॉइड’ बटन पर ि�लककर� और यजूरनेम,              
ईमेल,  पासवड� या मोबाइल नंबर से लॉगइन कर�। 

लॉ�गन के बाद होम ���न पर  एि�टव जन� देख सकत ेहे । जन� पर ि�लक कर�। 

 

 

After Click on Journey,  journey details with allocated staff list will be shown. 

या�ा पर ि�लक कर� के बाद, आवं�टत कम�चा�रय� क� सचूी के साथ या�ा �ववरण �दखाया जाएगा। 
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There are three activities like attendance, inspection and feedback on this page. 

इस प�ृठ पर उपि�थ�त, �नर��ण और ��त��या जसैी तीन ग�त�व�धयाँ ह�। 
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Click on Add Attendance button to take attendance of staff.  

कम�चा�रय� क� उपि�थ�त लेने के �लए ऐड अट�ड�स बटन पर ि�लक कर�। 

 

Click on user icon, camera will be open and take a photo of staff. Similarly you can take 
attendance of other staff.  

उपयोगकता� आइकन पर ि�लक कर� , कैमरा खलेुगा  और कम�चा�रय� क� त�वीर  �लिजये । इसी तरह आप 
अ�य कम�चा�रय� क� उपि�थ�त ले सकत ेह�। 

 

 

Now Click on Inspection button. You can view list of inspections taken. 

अब �नर��ण बटन पर ि�लक कर�। आप �लए गए �नर��ण� क� सचूी देख सकत ेह�। 
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Click on add inspection button, one popup will open.  Select Coach, add comments and take 
photo from camera and click on save now button.  

ऐड इं�पे�शन बटन पर ि�लक कर� , एक पॉपअप खलु जाएगा। कोच का चयन कर� , �ट�पणी जोड़� और कैमरे से 
फोटो ल� और अब सेव बटन पर ि�लक कर�। 

Now go to Feedback tab.  अब फ�डबकै टैब पर जाएं। 

Click on add feedback button. Select Feedback type passenger or railway, Select coach type, 
select coach, enter seat number, passenger name, mobile number and click on save and 
generate verification code button.  

ऐड फ�ड बटन पर ि�लक कर�। फ�डबकै टाइप पसै�जर या रेलवे सेले�ट कर� , कोच टाइप सेले�ट कर� , कोच चनु�, 
सीट नंबर, पसै�जर का नाम, मोबाइल नंबर डाल� और वे�र�फकेशन कोड बटन सेव एंड जेनरेट पर ि�लक कर�। 
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After Save and Generate Code button feedback questions will be displays on screen with              
rating scale of smiles. 

सेव एंड जनरेट कोड बटन के बाद फ�डबकै सवाल� को ���न पर रे�ट�ंस ऑफ �माइ�स के साथ �द�श�त �कया 
जाएगा। 
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The rating will be given by the passenger. Click on submit button. The application has been 
redirect to the comments section. Passengers can comment type or even record voice. Enter 
the verification number and press submit button. 

या�ी   �वारा रे�टगं द� जाएगी। सब�मट बटन पर ि�लक कर�। जहा पे या�ी �ट�पणी �लखके या �रकॉड� करके दे 
शकता हे । 
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5. Forget Password 

If you forgot you credential you could retrieve by your registered email address or              
mobile number OTP or Username with Captcha code for human Verification. 

 

6. Change Password 
Password must be strong and keep in hard security. Please don’t declare your 

password to anybody. 
 

 

 
7. Dashboard 

● Supervisor/EHK View on Dashboard Live Clock,  Daily Status on Active 
Journey. 
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8. Update Edit Profile 
Supervisor/EHK Can edit  Profile field (EmpId, Fullname, Username, mobile no, photo, 

signature , Adhar File, Police file, Education File, Address File etc.)  
Click on the save button and update profile. 

 
 
 

9. User List 
● View Cleaner List 
● Add on the user button add Cleaner staff. 
● Click on the Edit button update staff detail 
● Click on the delete button user delete. 
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10. Journey  
● View Journey Detail 
● Add Attendance 
● Add Inspections 
● Add Feedback 
● View Attendance , Inspections, Feedback List. 
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11. Attendances 
● View List of Allocated Cleaner. 
● Click on photo one by one Cleaner and take attendance. 
● View attendance taken list below: 
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12. Inspections 
 

● View List of Allocated Cleaner. 
● Add inspection details in coach, comments, inspection image 
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13. Feedback 
● View List of Feedback 

● Add  Feedback Passenger Details 

 
 

● Add All Questions Feedback 
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Add Comments and verify OTP number. 
 

 


